
Vehicle Diagnostics by Delphi 
important Use information aboUt Vehicle 
Diagnostics by Delphi:
Vehicle Diagnostics by Delphi is brought to you by  
Delphi and Verizon Wireless. 
You will incur Verizon Wireless data usage when you use 
Vehicle Diagnostics by Delphi.
Your Vehicle Diagnostics by Delphi purchase includes 
access to a Delphi Connected Car Account for a two-year  
period. After you set up your Delphi Connected Car 
Account, you will be able to:
• Monitor overall vehicle status
• Diagnose the vehicle’s engine health
• Locate your vehicle
•  Receive alerts for certain driving behavior (e.g., high 

speed, high RPM) and vehicle performance issues
• Set up geo-fences and receive alerts for entry and exit
• Track the location of your vehicle
• View trip logs
•  Access your vehicle’s existing key fob functions1 

remotely from your smartphone or computer
•  Use Bluetooth® for a faster response time on key  

fob functions.
to actiVate yoUr Delphi connecteD car 
accoUnt, yoU mUst take the following steps:
1.  Set up an Account through the Delphi Connected Car 

smartphone app or website.2 To activate the account, 
you must agree to Delphi’s Terms of Use available at 
connectedcar.delphi.com/terms and you must provide 
the Registration Key and ESN DEC information from 
the Module label. The Terms of Use place important 
restrictions on you. Please review them before using 
Vehicle Diagnostics by Delphi. 

2.  Install the Vehicle Diagnostics Module as instructed  
in the Reference Guide provided with your purchase. 

expiration of two-year connecteD car  
accoUnt access
Access to your Delphi Connected Car Account expires 
two years from the date of activation. You may extend 
access to your Account by paying Delphi the then-
applicable renewal fee. Delphi will send a reminder 
notice prior to the expiration date to the email address 
on the Account.
DiscontinUing yoUr Delphi connecteD  
car accoUnt
To discontinue your Delphi Connected Car Account, please  
contact Delphi at connectedcar_support@delphi.com. 
Discontinuing your Delphi Connected Car Account does 
not constitute termination of your Verizon Wireless 
service. To disconnect Verizon Wireless service, please 
contact Verizon Wireless Customer Service. 
important consUmer notices:
•  The Module will only function when installed in a vehicle 

and registered with a Delphi Connected Car Account.
•  You may only use the vehicle tracking capability of  

Vehicle Diagnostics by Delphi with the informed 
consent of occupants in your vehicle. You will provide 
adequate notice of Delphi’s Privacy Policy to any  
driver or occupant of a vehicle with a Module or you  
will disconnect the Module when persons without 
adequate notice are in the vehicle. If you do not 
agree to this and to the other terms and conditions in 
Delphi’s Terms of Use or its Privacy Policy available 
at connectedcar.delphi.com/terms, then do not use 
Vehicle Diagnostics by Delphi. 
•  The Vehicle Diagnostics Module cannot be sold to 

another user. The Module must be removed from 
vehicles being sold or when returning a leased vehicle.

Delphi’s complete Terms of Use and Privacy Policy can 
be accessed at connectedcar.delphi.com/terms

1  The key fob feature works with most makes and models. Visit connectedcar.delphi.com/fitment to verify compatibility with your vehicle. 
2  The Delphi Connected Car smartphone app is available for Android 2.2 and later and Apple iPhones running iOS 5.0; the website is compatible with Internet Explorer 7 and later, Google Chrome, Apple Safari and Mozilla 
Firefox browsers. 



DiagnÓstico De VehÍcUlos De Delphi
informaciÓn importante sobre el 
DiagnÓstico De VehÍcUlos De Delphi:
Delphi y Verizon Wireless te presentan el 
Diagnóstico de Vehículos de Delphi.
Al utilizar el Diagnóstico de Vehículos de Delphi, 
incurrirás en cargos por uso de datos.
La compra del Diagnóstico de Vehículos de Delphi 
incluye el acceso a una Cuenta de Delphi Connected 
Car por un período de dos años. Una vez configurada tu 
Cuenta de Delphi Connected Car, podrás: 
• Monitorear el estado general del auto
• Diagnosticar la condición del motor del auto
• Localizar tu auto
•  Recibir alertas sobre ciertos hábitos de manejo (ej, 

alta velocidad, altas RPM) y  otros temas acerca del 
rendimiento del auto
•  Configurar zonas geográficas específicas (geo-fences) 

y recibir alertas sobre la entrada y salida de las mismas
• Rastrear la ubicación de tu auto
• Revisar registros de viajes
•  Tener acceso de forma remota a las funciones de tu 

llavero de control remoto1 desde tu smartphone o 
computadora
•  Utilizar el Bluetooth® para agilizar el tiempo de 

respuesta de las funciones del llavero de control 
remoto. 

para actiVar tU cUenta De Delphi connecteD 
car, Debes segUir los sigUientes pasos:
1.  Configura una Cuenta a través de la aplicación para 

smartphones o el sitio web2 de Delphi Connected Car. 
Para activar la Cuenta, debes aceptar los Términos 
de Uso de Delphi en connectedcar.delphi.com/terms, 
y además debes proveer tu clave de registro y la 
información ESN DEC de la etiqueta del Módulo. Los 
Términos de Uso imponen restricciones importantes 
sobre ti. Por favor, revísalos antes de usar el Diagnóstico 
de Vehículos de Delphi. 

2.  Instala el Módulo de Diagnóstico de Vehículos como se 
indica en la Reference Guide incluida en tu compra. 

el acceso a la cUenta De connecteD car Vence  
a los Dos aÑos
El acceso a tu Cuenta de Delphi Connected Car vence 
dos años después de la fecha de activación. Puedes 
extender el acceso a tu Cuenta si pagas a Delphi el cargo 
de renovación aplicable en el momento. Delphi enviará 
un recordatorio antes de la fecha de vencimiento a la 
dirección de email de la Cuenta. 
cancelanDo tU cUenta De Delphi 
connecteD car
Para descontinuar tu Cuenta de Delphi Connected Car, por 
favor contacta Delphi en connectedcar_support@delphi.
com. Descontinuar tu Cuenta de Delphi Connected Car no 
cancela tu servicio de Verizon Wireless. Para desconectar 
el servicio de Verizon Wireless, por favor contacta al 
Servicio al Cliente de Verizon Wireless.  
aVisos importantes para el consUmiDor: 
•  El Módulo solo funcionará cuando esté instalado 

en un auto  y registrado con una Cuenta de Delphi 
Connected Car.
•  Solamente podrás utilizar la función de rastreo 

de autos del Diagnóstico de Vehículos de Delphi si 
obtienes el consentimiento de los ocupantes en tu 
auto. Le debes notificar la Política de Privacidad de 
Delphi a cualquier conductor u ocupante de un auto con 
un Módulo o debes de desconectar el Módulo cuando 
personas, sin la adecuada notificación, estén en el auto. 
Si no estás de acuerdo con éste y los otros términos 
y condiciones en los Términos de Uso de Delphi o la 
Política de Privacidad en connectedcar.delphi.com/
terms, no uses el Diagnóstico de Vehículos de Delphi. 
•  No se permite vender el Módulo de Diagnóstico de 

Vehículos a otro usuario. El Módulo debe ser retirado 
del auto en venta o cuando se devuelve un vehículo 
arrendado. 

Para más información sobre los Términos de Uso 
y Política de Privacidad de Delphi consulta 
connectedcar.delphi.com/terms
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1  La función de llavero a control remoto funciona con la mayoría de las marcas y modelos. 
Visite connectedcar.delphi.com/fitment para verificar la compatibilidad con su auto.

2  La aplicación para smartphones Delphi Connected Car está disponible para Android 2.2 y superior y Apple iPhones 
operando con iOS 5.0; el sitio web es compatible con los navegadores Internet Explorer 7 y superior, Google Chrome, 
Apple Safari y Mozilla Firefox. 


