
 
Consentimiento del Cliente para utilizar Información Confidencial e  

Información de Red Propiedad del Cliente (CPNI) 
    

Escriba en letra imprenta el nombre legal completo y la dirección del Cliente: 
Nombre del Cliente/Compañía [en adelante “usted” o “su 
compañía”]                          

      

Dirección 
                                                      

      

Firma     
Nombre       
Cargo       
Fecha        

  
CON EL FIN DE SERVIR DE MEJOR MANERA A SU COMPAÑÍA Y OFRECERLE PRODUCTOS Y SERVICIOS 
ADICIONALES, VERIZON BUSINESS SERVICES*, VERIZON WIRELESS** Y SUS AFILIADAS (LA “FAMILIA 
DE COMPAÑÍAS DE VERIZON”) PODRÍAN NECESITAR COMPARTIR INFORMACIÓN ACERCA DE USTED 
ENTRE LAS COMPAÑÍAS QUE COMPONEN LA FAMILIA DE COMPAÑÍAS DE VERIZON.  PARA ELLO, EN 
CIERTOS CASOS NECESITAMOS SU AUTORIZACIÓN.  
 
La Comisión Federal de Comunicaciones (“FCC”) y distintos estados exigen que los carriers 
de telecomunicaciones tales como los que componen la Familia de Compañías de Verizon 
protejan cierta información que se pone a disposición de la Familia de Compañías de Verizon 
sólo en virtud de su relación con nosotros.  La información que este carrier hubiera adquirido, 
generado o mantenido se conoce bajo las regulaciones de la FCC como Información de Red 
Propiedad del Carrier (Customer Proprietary Network Information - "CPNI").  La CPNI es 
información relacionada con la cantidad, configuración técnica, tipo, destino, lugar y uso de los 
servicios de telecomunicaciones que usted hubiera comprado a la Familia de Compañías de 
Verizon (incluyendo las llamadas específicas que el Cliente pudiera hacer o recibir) en 
relación con la información de facturación de llamadas locales y toll.  La CPNI no incluye la 
información publicada o listas de suscriptores (ya sea que aparezcan listados o no), tal como 
su nombre, número de teléfono y dirección; dicha información no está sujeta a las limitaciones 
de uso de las reglas para la CPNI.  La Familia de Compañías de Verizon reconoce que usted 
tiene el derecho y nosotros la obligación, bajo las leyes federales o estaduales aplicables, de 
proteger la confidencialidad de su CPNI y de solicitar a la Familia de Compañías de Verizon 
que no utilicen su CPNI o limitar su uso, divulgación o acceso a la misma.  En algunos casos, 
usted también podría proporcionar su Información Confidencial (Confidential Information – CI) 
a la Familia de Compañías de Verizon. 
 
Con la firma de este Consentimiento, usted autoriza a la Familia de Compañías de Verizon a 
utilizar, permitir el acceso y divulgar su Información Confidencial y CPNI entre nuestras compañías 
y nuestros representantes, contratistas y socios, quienes a su vez tienen la obligación de proteger 
dicha información, a los efectos de ofrecerle todos los productos que estuvieran disponibles de la 
Familia de Compañías de Verizon, incluyendo servicios distintos a los que usted compra 
actualmente de la Familia de Compañías de Verizon.   
 ________________________________________________________________________ 

   Al tildar este cuadro usted también declara que tiene la autoridad para otorgar el 
consentimiento, y otorga el consentimiento, en nombre de su actual y futura afiliada que reciben 
servicios y productos de la Familia de Compañías de Verizon, para utilizar, divulgar y tener acceso 
a la CPNI y a la Información Confidencial tal como se establece anteriormente.  
________________________________________________________________________ 
 
Usted tiene del derecho de no autorizar el uso de la CPNI y de la CI como se establece 
anteriormente.  Además, usted puede retirar este consentimiento en cualquier momento 
enviándonos una notificación por escrito a cpni-notices@verizonwireless.com y cpni-
notices@verizonbusiness.com.  Su consentimiento será válido hasta el momento en que 
recibamos dicha notificación retirando el consentimiento.  La negación de su parte  a otorgar el 
consentimiento o el retiro de su consentimiento por uso o divulgación de su Información 
Confidencial y CPNI no afectará la provisión de los servicios a los que se suscribió por parte 
nuestra. 
 
En www.verizon.com y en www.verizonwireless.com encontrará una descripción más detallada de 
los productos y servicios de la Familia de Compañías de Verizon.  Este consentimiento y cualquier 
retiro del consentimiento no impedirán la aplicación de ningún derecho legal o contractual por parte 
de la Familia de Compañías de Verizon de utilizar, divulgar o permitir el acceso a dicha CPNI o CI.  

mailto:cpni-notices@verizonwireless.com
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Podríamos solicitarle que nos otorgue su consentimiento o que retire su consentimiento de manera 
electrónica, y usted acepta que dicho consentimiento enviado de manera electrónica es válido.  
 
Tal como usted lo ha solicitado, este formulario es en español.  Para obtener una copia en inglés 
haga clic en https://b2b.verizonwireless.com/b2b/commerce/privacy.go.  This form is in Spanish, as you have 
requested.  It is available in English at https://b2b.verizonwireless.com/b2b/commerce/privacy.go. 
   
*   Las “que realizan negocios bajo” el nombre de MCI Communications Services, Inc. 
** Las “que realizan negocios bajo” el nombre de Cellco Partnership. 
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